
 
 

 
 

 

 

 

     
Instruktioner Summera för Nyckelhantering 
 
 
Gå in på föreningens hemsida  https://understenshojden.se/   
 
Klicka på Felanmälan: 
Fyll i NYCKELBESTÄLLNING genom att klicka på nedanstående 
Länk: 
https://bobraff.summera.support/forms/default.aspx?WK=4QFPP644SARWW6E 
 
Du har endast rätt att beställa din egen lägenhetsnyckel som är märkt med en 
bokstav och ett nummer tex B10). Vill du beställa Gårdshusnyckel, Garagenyckel 
eller annan nyckel så skicka ett mail till styrelsen. Styrelsen beställer och hämtar. Du 
faktureras av BoBraFF. 
 
 
Du får upp ett formulär som skall fyllas i. 
 
Skriv i rubrik att ärendet gäller  

- Nyckelhantering hämta själv (Nyckeln hämtas och betalas på SAFETEAM 
Globen, Rökerigatan 19) 

- Nyckelhantering levereras till Dig (Fastighetsskötare från BoBraFF levererar 
personligen. Du faktureras för nyckelkostnad och för timkostnad/ framkörning. 
Arbetstiden berättigar till ROT avdrag) 

 
Skriv in ditt namn, telefonnummer och e-post, så vid behov kan kontakta dig 
 
Skriv kort en beskrivning av vilken nyckel Du vill beställa.  
Klicka på Skicka 
 
Ett mail och ett SMS skickas till fastighetsskötaren, som åtgärdar beställningen så 
fort som möjligt. 
 
En kod visas och skickas till din mail om du vill logga in senare och följa ärendets 
status. 
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