
BRISTANDE VÄRME (trots att Hyssen brummar)
Öppna Hyss-appen. Kolla (se FAQ 1.4) att drifts-
tillståndet är ”15, värmepump till rumsvärme”

Känn nu på alla elementen i huset!    

Något 
element 

helt iskallt ?

Kallare i 
överkanten

av något ele-
ment?

Åtgärda ventilen (FAQ 
3.4, på slutet). Om detta 

ej lyckas, felanmäl till 
BoBra (FAQ 3.4)

Lufta elementen (se 
FAQ 3.6) och fyll på 

vatten-trycket till 1.2 
eller 0.7  bar (FAQ 3.1)

Ja Ja

NejNej

Ko
lla

 ig
en

HYSSEN STÅR STILL och det är dåligt 
med varmvatten eller rumsvärme.

Visar Hyss-appen ett larm (gul eller 
röd gubbe i stället för grön)?      

Vänta  20 
minuter

FELANMÄL i  
Hämta element vid 

kall väderlek.    

KLART! Felanmälan 
behövs inte

Gör  en 
omstart 

(FAQ 2.5)

Färg på 
larmet?

Står det 
”varaktigt 
IPM-fel”?

Går
Hyssen 

nu?

RÖTT

Ja

JaNej

Nej

GULT

Ja Nej

TYP AV FEL:                    Hyssproblem         Från Hyss till hus

Ve
nt

il 
åt
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FAQ hittar ni på https://understenshojden.se. Lösenord 12***s***en. Felsökningen ska beskrivas vid eventuell felanmälan!  

Värmen ok nu? KLART! 
Felanmälan behövs inte   

Fortfarande kallt? Felanmäl i  
Hämta element vid kall väderlek. 


