PREL"V"NAR VERSlON, senast andrad 2022-10-20. Gulmarkerat text 4r inte definitiv.

DETTA AR ”A4d-lappen”. Den
sammanfattar vad alla boende
forvantas kunna gora sjalva.

OBS: denna text ar kortfattad fér att fa plats pa
en A4. Utférligare beskrivningar hittar du i FAQ
(dvs vanliga fragor och svar). FAQ hittar du pa
hemsidan www.understenshojden.se. Klicka pa
knappen "energigruppen” som ligger en bit ner pa
startsidan. Pa néasta sida behéver du logga in.
Samma gamla lésenord som vi haft i alla ar,
12*******an, Scrolla sedan ner till FAQ.

A. Hur du skéter om ditt energisystem.

Al. Kontrollera trycken i bada kretsarna, se
FAQ 2.1 och 3.3. Normalvarden &r 1,8 - 2,0 bar pa
den vanstra mataren dvs brinekretsen, och 1,2
respektive 0,7 bar pa den hogra mataren,
rumsvarmekretsen (0,7 for bostader i ett plan).

A2 Fyll pa vatten i rumsvarmekretsen om det
saknas, som beskrivs i FAQ 3.1.

A3. Om brinetrycket ar lagt behover du ldsa av
flera ganger vid olika tider pa dygnet. Ar det stadig-
varande under 1,7 ska du felanmala i réda ringen
som beskrivs i FAQ 1.3. Vardet géller i alla hus.

AA4. Lufta elementen regelbundet (FAQ 3.6).
GOr detta minst en gang i kvartalet och betydligt
tatare efter storre arbeten i vdrmeanlaggningen.

A.5. Kann efter att elementen dr varma nar det
ar kallt ute samtidigt som driftstillstdndet enligt
Hyss-appen (se FAQ 4.5) minst 10 minuter varit
”15, varmepump till rums-varme”. Elementen ska
vara varma i bade over och underkant. Det ar
naturligt att de &ar varmare i Overkant an i
nederkant.

A.6. Kontrollera regelbundet att du har kontakt
med Hyssen via appen — saknas kontakt kan du
borja med att starta om din wifi-router (FAQ 4.1).

A7. Du kan anvdnda funktionerna “sparlage”,
"extra hot water” och ”semesterlage” i Hyss-
Appen. Las i FAQ 4.3 hur det fungerar och nar det
ar lampligt.

B. Hur du stiller in termostaterna pa elementen.

B.1. Vara termostater har en fabriksinstéllning
pa ca 21 grader vid det roda strecket.

B.2.  Trimma installningen i varje rum genom att
vrida termostaten i sma millimetersteg helst med
ett dygns mellanrum, se FAQ 3.5.

B.3.  Ar ett element helt iskallt nar det borde ge
varme trots att termostaten under elementet ar
fullt 6ppen har troligen ventilen fastnat. Om du vet
hur du lossar termostaten kan du gora det sjalv och
mycket forsiktigt motionera ventilen genom att dra
lilla piggen ut och in nagra ganger. Ta i férsta hand
hjadlp av en granne i husgruppen om du inte kan
lossa termostaten sjalv.

B.4. Felanmal till BoBra om piggen fastnat och
inte kan rubbas — det &r ett jobb for en rérmokare.
Anvind felanmalningsformuléret pa startsidan pa
www.understenshojden.se.

C. Vad gor jag om Hyssen stannar?

C.1. Hyssen arbetar i olika lagen och det ingar
vilopauser. Ibland &ar de av naturliga skal ganska
langa som till exempel nar huset redan ar varmt.
Borjar det bli kallt eller om det var lange sen
kompressorn var igang (dvs Hyssen brummade) ar
det lage att undersoka.

C.2. Har du fatt varaktigt, minst 10 minuter, rott
larm (= rod gubbe) med texten IPM-fel ska du
notera informationstexten i larmet och omstarta
Hyssen med sdkringarna 8, 9 och 10 (sld av
strommen och vidnta minst 2 min och sla pa
strommen) — du behéver inte felanmala om den da
startar.

C.3. Har du fatt ett annat rott larm ldser du
texten i larmet och noterar det, sen felanmaler du
via réda ringen i Signal (FAQ 1.3) och sen hamtar
du reservelement om det ar kallt ute (FAQ 5.2).

C.4. Omdet inte dr ndgot larm vantar du 20 min
och ser om den startar av sig sjalv — ibland vilar
Hyssen av olika skdl och det ar helt normalt. Om
den dnda inte startar trots att du bedémer att den
behéver varma felanmaler du via Signal (FAQ 1.3)
och hamtar reservelement vid behov (FAQ 5.2)

D. Vad goér jag om varmen eller varmvattnet inte
racker?

D.1. Kontrollera att systemet fungerar som det
ska (punkterna A + B + C ovan).

D.2. Felanmal via Signal (FAQ 1.3) och hamta
reservelement om det ar kallt ute (FAQ 5.2).

E. Hur gor jag en felanmalan i r6da ringen??

E.1. Var tydlig med vad som ar fel, och
felsokning du gjort (se FAQ 1.3). Det gar snabbare
att fa hjalp om du ar tydlig. Komplettera med dina
iakttagelser och bifoga bilder. | Hyss-appen syns
bara 6gon-blicksbilder sa det du ser kanske inte alls
syns nar felanmalan lases.



